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Qygetto: Seguito Vs. fax 28/C9/89.

In relazione a quanto sopra, Vi puntuallzziamo quanto segue:

1) Le note operative richieste, non sono altro che gquanto do
vuto, cosl come da contratto da Voi sottoscritto in data 14/04/89
alla voce Condizioni generali.

2) Non & vero che quanto da Vol installato sia plenamente
corrispondente al paregrafo 2 punto A come da Vol asserito nel fax
e ve lo possiamo motivare per ordine:

a - Es, nessuna prova & stata esegulta per fatturazione in
lingua stranjera.

b - La tabella agenti non sapplamo se esiste.

¢ = La bullettaclune aulumatlia ¢ manusle & lnvumpleta, sla
come programma di vidco che di atampa.

d - La fatturazione da bolla automaticva o da bolla manuale &

incompleta.

e - Per emissione tratie e ric. bancarle, neppure 1l'ombra di
una prova.

: f - Per note di accredito e addebito idem.
g - Per corrispettivi idem.
: Inoltre si riscontrano imperfezioni nelle bozze sia di
video che di stampa tanto nelle bolle che nelle falture.
h - Non si hanno tabelle per la compilazione delle bolle.
j - Non abblamo mai visto il funzionamenio delle registra-
\ zionl in automatico delle Tatture e corrispettivi ecc..
Insomma 3c andiame ad analirrsore ognl cosa & lncompleta, per
non dire di quello che rigudda il paragrafo B che e tutto da vedere
g avere. InoltzL a precisazlone circa ie buzze per le bolle che per
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imperfezioni nel relativo programma come pure nelle bozze di

stampa della ditta Imoco. Ci sembra giusto aver preteso una
niinva hnzza dalla Imoco 3l fine di wverificare {1 tutts. HNe

consgegue che non € certo dovuto a negligenza nostra.

Per il punto & del Vs. fax, precisiamo che:

1) Non e vero che la dimostrazione del programma agenti,
con relativli annessi e connessi debba avvenlire solo a fattura
zione avviata!! (cosa che nol non abbiamo assolutamente dettg),
ma ¢i pare che Vol lo possiate disporlo nhon append..! Al
anche {1 programma fatturazione sla stato da Vol approntato,

Novvresmn fAarce acnettane aennaln nor vadantA? MNad s sha samnea

secondo Vol, la bollettazione e la fatturazione sara possibile

in prova fino a dicembre. P
2) Per quanto riguarda invece la cedifica degliaarticoli di

listino assla prodotti finitl, ¢f sorprende 11 fatto che {1 Ve. |-

intendimenlo era (almeno ci € parso di capire) che la relativa

codffica doveva avvenire in maniecra totalmente diversa (adope-

rando Vs. programma standard?), come a dire che { ns. clientd,

Chéusufruiscono dei ns.listini, la merce doveva e deve arrivare
can roadifinhe tatalments diveres sis in balla che in fatturs,

Non c¢i sembra proprio che tutto cio sia logico, ne che segua le
oblettive esigenze della ditta,
f Inoltre dite che la codifica delle materie prime non hanno dato /
luogo ad inconvenlentil!! non sono state neppure date dimostrazio ijf

ni, ma solo una plccola spicgazione di come eventualmente si po-
trebbe dividere per settord.

3) Poi, se fino ad ora non avete visto l'ombra di un quéﬂgino,
non € a nol imputabile, ma a Vo! stessi per la non completezza dei ---57:-
programmi e per la mancata csposizione degll stessi. '
Vogliamo inoltre precisare che le presenze da Vol segnalate presso if
la ns. sede, sono state unicamente per approntare 1 programmi, fino |
ad aggi ripetiamo, incompleti.
Per quanto riguarda la disdetta da Vol segnalata per responsabiliti

su bella di fattura e bolla, resta sempre in piedi quanto da Voi
firmate alla vooo "Modalita oporative! Ya. scontratte 14/04 /80,

Al fine di evitare perdite di tempo, vogliate cortesemente prov-
vedere alla definizione del programml approntati, presentandoVi

alla ns. sede solo a programma preparato e darcene dimostrazione
dell'esito di ognuno.

RingrazlandoVi della Vs. corlesia, porglamo distintl saluti.

Andy "/\ edamenti




