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Sy :ome plu volie segnalateVl € a tutto
Siamo a-contestarVl quanto sec xﬁl come plu v g |

oggl ancora da definire \

S

' ‘watica, a visualizzare L clientd
r¢ n
1) Nen ricsce con-la Rericerca aut G clienti, é s&amparli

Lt ;
2) Non si riesce con 1l -1, codiee anagra. %K“ykr o S Y
3) la stampg clienti con il -2= esce Incomple. ‘-\analida e aublte '
4) al caricamento manuale del clienti, alla § di . N

o

a menuf(esce dal programma) ; :alitza due
5) quando si cambla 1'appoggio di banca al cliente, si va.

volte a video : : \w\\
| 6) IDEM per anagrafico fornitori che presenta magglori anomalle : \\\,
b 7) 1 programmi di gestione portano descrizioni che quando si richiams E@;x--,“

sn sono totalmenté diversi:
es: 16 = carlcamefito tabelha condizioni dif uonsegn& esce: fase di ag-
glornamento tabella rese. %-
es. 17 = caricamento tabellﬁ agenti zona prov. esced fase anagraflcheu
agenti/vettori ] : ;
cosl 11 18 = caricamento tahelle vettori esce: fase agglornamento ana
grafiche agentd /vettord :
¢osi 11 19 = caricamento tabelle zone esce: fase aggiurnamentb anagra i
fiche aqenti/»ettori g

. agente escef caricamento variazioni anagrafiohe blikate 1o uJ/ : d
! 18 19 ¢ 20 esce sempre fase agylornatento Andgrafiche agenti vettori o3
! 9) per non dire della stampa liste anagrafich agent! vettori ?????1}?&£§ :

_ 1¢) per la fatturazione, ]

b abblamo riscontrato g_un primo sommario esame

a} alla richiesta stampa faLLuré, dopo averpe stampata 1a prima non

11 n. delle bolle rimaste . =

Rl A b) dopo avere impostato la fattlurazione in automatico, la prima fattura ahy

PLT o viene posizionata da nol, esce siampata regolarmente, mentre le 5ucag§§i i

e accumulano spostamenti in basso sempre pll evidenti, che determinanu
Rl Bt e _1'uscita degli importi e diciture dalle loro caselle. = . . . o Ao
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Siamo costretii a fermare la stampante e posizionare manualmente ogni singola
fattura.
E' fatturazione automatica questa????

¢) Inoltre al cd.agente e P.I. esce la stampa non allineata

d) le spese effetto bolli non sonoc segnalate in esenzione (art. 15)

c) la stampa ricevute bancarie o tratte prende in blocco tutte le fatture senza
richiedercl prima da che fattura a che fattura si vuole la stampa.

- £ passiamo all‘'aggancio prima nota e fattura.
1) alla prova di stampa ci sono lacune di registrazioni e di esecuzione
2} IDEM per caricamento corrispettivi e registro Iva
3) IDEM per caricamento vendite registro iva
4) lnoltre nessuna prova e stata eseguita per reglstro iva acquisti
5) non sapplamo atutt'oggi come avvenga la fatturazlone in lingua estera, ne come

-s1 devono caricare gli articol! di listino ed 1 relativi codiei

&) non el sono state date le sigle dei programmi non previsti a master
A questo punto chiediamo formalmente (visto le perdite di tempo che stiamo subendo)
che ci venga dimostrata con stampa, ognl singola vece dei programmi di gestlone e
di manuntenzione ¢ contestiamo la Vs. fatt. n, 4 DEL 30/10/89 sia come monte ore
che come addeblto viaggl, riportandoVi a quanto segnalato nel ns. fax 26/09/69 e
02/10/89 ricordandoVl che il pagamento del programma & subordinato all'efflcienza
dello stesso. E' meglic parlarcl chiaro.
0 cl mettete in condizione di lavorare senza altri intoppi o cil vedlamo costrettd

a prendere determinatl orovvedimenti,
Ci pare che da fine aprile '89 ad oggl 06/11/89 il tempo non Vi sla mancato per

definire almeno quello che avete Improntato.
Per eventuall Vs. prove presso la sede, gradiremmo essere preavvisati telefoniga-
mente . : Sl

Con l'oceasione gradite distinti saluti,




